
 

 

 

 

 

 

平成２８年４月２０日 

京都・東山観光の玄関口となる祇園四条駅に観光案内所 

「京阪ツーリストインフォメーションセンター祇園四条」を開設します 

○国内のお客さまだけではなく、訪日外国人旅行者への観光案内のニーズにも対応 

○案内については、京都の歴史、文化などに精通する「㈱らくたび」が担当 

○祇園四条駅については、トイレをはじめ駅構内を大幅にリニューアルし、新たに 

商業施設やカフェなども開設予定 

 

京阪電気鉄道株式会社(本社：大阪市中央区、社長：加藤好文)では、京都・東山観光の玄関口となる祇

園四条駅のリニューアル工事を実施していますが、その一環として、同駅の改札外コンコースに観光案内

所「京阪ツーリストインフォメーションセンター祇園四条」を平成２８年４月２８日（木）に開設いたし

ます。 

この観光案内所は、対面案内による観光情報を提供し、国内のお客さまだけでなく、今後さらに増加が

見込まれる訪日外国人旅行者の観光案内ニーズにもお応えしてまいります。案内業務については、京都の

歴史、文化などに精通し、京都における観光案内に実績のある「㈱らくたび」に委託し、外国語の対応も

含め国内外のお客さまに快適で印象に残る京都観光をご案内いたします。また、同社が主催する「まち歩

きツアー」の拠点としても活用し、ここをスタート地点として京都の歴史や文化、建物などに直接触れな

がらご案内し、京都のさらなる魅力の発信拠点としてまいります。 

また、「京阪ツーリストインフォメーションセンター祇園四条」は和モダン、京都らしさを表現した意

匠にするとともに、催事も行える待ち合せスペースを設け、お客さまへのおもてなし機能の充実と快適

性・利便性の向上を図ってまいります。 

なお、祇園四条駅においては、リニューアル工事の一環として、お客さま用トイレの改修を行っている

ほか（平成２８年２月男性用、４月女性用使用開始）、今後、商業施設やカフェの開設（同年６月末予定）

なども予定しており、「すべてのお客さまにやさしい環境づくり」に取り組んでまいります。 

詳細は別紙のとおりです。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

京阪ツーリストインフォメーションセンター祇園四条(イメージ) 



（別 紙） 

 

１.「京阪ツーリストインフォメーションセンター祇園四条」の概要 

(1)場    所 祇園四条駅改札外コンコース 

(2)面    積 約５６㎡ 

(3)開 設 日 平成２８年４月２８日（木） 

(4)運 営 者 京阪電気鉄道㈱（㈱らくたびに運営委託） 

(5)営業概要 営 業 日  年中無休  

   営業時間  ９：３０～１８：３０（予定）※観光シーズン等は営業時間を延長 

(6)業務内容 対面案内、観光情報の提供、待ち合わせ・催事スペースの提供 

 

２．「㈱らくたび」の概要 

(1)代 表 者 代表取締役  山村 純也、若村 亮 

(2)所 在 地 〒604-8141 京都市中京区蛸薬師通高倉西入泉正寺町 333 

(3)設  立 平成１８年５月 

(4)主な事業 京都に関する講座・講演/京都ツアーの企画・案内/京都本の企画・編集/ 

   京町家の保存・活用 

(5)連 絡 先 Tel 075-257-7320、Fax 075-257-7350 

 

３.祇園四条駅構内図（改札外） 
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